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CAST C dokladu o vytétovani dodavky elektfiny a
souvisejici sluzby v elektroenergetice

Puvod elektfiny:

https://www.seas.sk/zakladne-udaje

Verejné dostupné informace o dopadech vyroby elektfiny na Zivotni prostredi s udaji o emisich
CO; a radioaktivnim odpadu pochazejicim z vyrobené elektriny:

Ministerstvo priimyslu a obchodu: WWW.Mpo.cz
Ministerstvo zivotniho prostiedi: WWW.mzp.cz
Cesky hydrometeorologicky Ustav: www.chmi.cz
Sprava ulozist' radioaktivnich odpadu: WWW.SUrao.cz

Zpusob uplatnéni reklamace dokladu o vytuctovani dodavky elektfiny a souvisejici sluzby
v elektroenergetice:

V pfipadé, Ze zakaznik zjisti chyby nebo jiné zavady ve vyUctovani, ma pravo toto vyuctovani pisemné reklamovat
do 60 kalendarnich dnl ode dne splatnosti predmétné platby. Reklamace nemé odkladny ucinek na splatnost
vyuctovani.

Prava zakaznika v pripadech, kdy mezi zakaznikem a obchodnikem s elektrinou vznikne spor ve
véci tykajici se dodavky elektriny a souvisejici sluzby v elektroenergetice nebo jejich vyuctovani,
a nedojde k vyreSeni sporu smirci cestou:

Pfi vzniku sporu mezi zdkaznikem a dodavatelem ve véci tykajici se dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice nebo jejich vyuctovani ma zakaznik préavo obratit se na pfislusny soud nebo na Energeticky
regulacni Urad.

Kontaktni udaje dle Vyhlasky ¢. 210/2011 Sb.:

Energeticky regulaéni ufad
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
podatelna@eru.cz; 564 578 666; www.eru.cz

Ministerstvo pramyslu a obchodu
Na Frantisku 32, 110 15 Praha 11
posta@mpo.cz; 224 851 111; www.mpo.cz

Statni energeticka inspekce
Gorazdova 24, 120 00 Praha 2
posta@cr-sei.cz; 224 855 340; www.cr-sei.cz
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