OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

Vseobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elekttiny pro zakazniky pfipojené ze siti nizkého napéti
k lokalni distribucni soustavé Olomouc — Janského provozované spolecnosti GRID energy s.r.o., tcinné od 10.11.2020.

1. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny zdkaznikim (dale jen ,,OPD“) upravuji obchodni a technické podminky
dodavky elektfiny a zajisténi sluzby distribuéni soustavy spole¢nosti GRID energy s.r.o., se sidlem CSA 961, Velka Bystfice, PSC 783 53,
1€ 05943540, DIC CZ05943540, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Okresnim soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 70001 (déle jen
,Dodavatel”), ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na distribuci elektfiny a provozovatelem lokalni distribu¢ni
soustavy (dale jen ,,PLDS")

OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny (dale jen ,Smlouva“), uzaviené mezi Odbératelem a Dodavatelem.

Podpisem Smlouvy Odbératel souhlasi, Ze Dodavatel uzavie Smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy s provozovatelem
distribucni soustavy dané lokality (dale jen ,Distributor”) a Distributorovi poskytne vase osobni a kontaktni Gdaje nutné k uzavreni
smlouvy.

Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito OPDE, dale platnymi Pravidly provozovani
distribuc¢ni soustavy mistné prislusného provozovatele distribuéni soustavy, pravnimi predpisy i technickymi normami.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2,
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli sjednané mnozZstvi elektfiny v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a OPD do
odbérného mista vymezeného ve Smlouvé (dale jen ,0dbérné misto”) v kvalité podle prislusnych pravnich a technickych predpist
neprodlené po provedeni vsech Ukonl nezbytnych k zahdjeni doddavky. Za sjednané mnoiZstvi dodavek elektfiny se povaZuje
skutecné dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté dle Udaji z méreni.

Dodavatel se zavazuje prevzit za Odbératele odpovédnost za odchylku, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Odbératel se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Dodavatele odebirat a za dodavky elektfiny platit cenu ve vysi stanovené na
zakladé Smlouvy a OPD.

Dodavka elektfiny dle Smlouvy je splnéna prechodem elekttiny z lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen , LDS“) v pfedavacich mistech.
Pfeddvaci mista jsou ve smyslu prislusného pravniho predpisu misty predani a prevzeti elektfiny mezi Dodavatelem a Odbératelem,
ve kterych dochazi k pfechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elekttiné prostych jakychkoli narokd tietich osob a k pfechodu
nebezpeci skody. Dodavka bude zahajena a mUze trvat, jen pokud je predavaci misto zpUsobilé k dodavce.

Dodavatel neodpovida za skody na odbérném zafizeni Odbératele, které neni pred vlivy distribu¢ni soustavy chranéno v souladu
s technickymi normami as pokyny vyrobctl spotfebic.

Odbératel se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smlouvou nebude mit vice obchodnich partnerl pro dodavky
elektfiny do Odbérného mista. Porucenim této povinnosti zanika odpovédnost Dodavatele za odchylku.

Odbératel se zavazuje v pripadé neocekavané udalosti (havarie) majici vliv na jeho odbér elektfiny bez zbyteéného odkladu od jejiho
zjisténi tuto skutecnost oznamit Dodavateli. V pfipadé ocekavané udalosti (planované opravy, celozavodni dovolené), ktera ma vliv
na jeho odbér elekttiny, se Odbératel zavazuje do 10 dn(l pfed jejim pocatkem tuto skuteénost oznamit Dodavateli.

Pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pti odstrafiovani nasledkl stavu nouze se Odbératel zavazuje dodrZovat opatreni
(zejména omezeni spotfeby nebo zmény dodavek elektfiny), kterd pro tyto situace stanovi provozovatel distribucni soustavy,
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Odbératel je povinen neprodlené ohlasit vyménu elektroméru na email Dodavatele info@gridenergy.cz a to i s kone¢nym stavem
starého elektroméru a poc¢atecnim stavem nového elektroméru.

Pti zahajeni dodavky elektfiny dle Smlouvy v pfipadé procesu zmény dodavatele Odbératele se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpisu.

Distributor je povinen prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny, pokud se Odbératel dopusti neopravnéného odbéru. Toto preruseni
provede Distributor na Zadost dodavatele. Naklady na preruseni nebo ukoncéeni dodavky elektfiny je povinen uhradit Odbératel.

Méreni dodavek elektriny

3.1.

Méreni dodavek elekttiny dle Smlouvy a predavani skute¢nych namérenych hodnot prostiednictvim operatora trhu OTE, a.s. (ddle
jen ,,OTE") zajistuje Dodavatel v souladu s Energetickym zakonem, provadécimi predpisy, vyhlaskou o Pravidlech trhu s elektfinou a
PPDS.
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3.2. Meéreni dodavek elektfiny je provddéno méficim zafizenim Distributora, ktery je zodpovédny za spravnost namérenych udaju.
V pripadé pochybnosti o spravnosti méreni bude vzdy za spravny pozadovan ten udaj, ktery potvrdi Distributor.

3.3. Pro uréeni vyse odbéru elektfiny se pouZiji idaje poskytnuté Distributorem. V pfipadé, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnoZstvi
odebrané elektfiny urci Dodavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy.

3.4. Mnoistvi elektrické energie se vyjadfuje Ciselné v MWh (megawatthodiny), pfipadné kWh (kilowatthodiny).

3.5. Odbératel je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit pfistup prislusSnému Distributorovi k méficimu zafizeni (napf. za ucelem
odectu, kontroly, montaze, vymény, demontaze nebo udrzby). Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu
vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Odbératele, uvedené v tomto odstavci.

3.6. Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti mériciho zafizeni a odbérného elektrického zafizeni, které souvisi s mérenim, zajistit proti
neopravnéné manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zatizeni bez souhlasu Dodavatele je zakazan.

Cena

4.1. Cena za dodavku silové elektriny je smluvni a je sjednana ve Smlouvé nebo uvedena v ceniku dostupném na kontaktnich mistech
Dodavatele. Tuto cenu se Odbératel zavazuje hradit.

4.2. Pokud obsahuje cena silové elektfiny i aktudlni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), bude cena v pfipadé zmény sazby DPH
adekvatné zménéna.

4.3. Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za silovou elektfinu, za sluzby distribu¢ni soustavy, za souvisejici sluzby
v elektroenergetice, vsechny dané a ostatni platby uvedené v platném ceniku (dale jen ,Celkova cena”)

4.4, Cena za sluzbu distribuéni soustavy ndlezi mezi ceny regulované, stanovené podle platného Cenového rozhodnuti. Pokud jsou ceny
dle tohoto ¢lanku uvedeny v ceniku Distributora, méni se jejich vySe okamZikem ucinnosti nového Cenového rozhodnuti.

4.5. Dodavatel ma pravo ménit cenu za dodavku silové elektiiny. Uprava ceny bude provedena aktualizaci ceniku, ktery bude zveiejnén
na webovych strankach www.gridenergy.cz. Dojde-li k navyseni ceny silové elektfiny o vice nez 10%, je Dodavatel povinen tuto
skute¢nost ozndmit Odbérateli na kontaktni emailovou adresu minimalné 30 dni pfed terminem uUcinnosti novych cen.

4.6. V pripadé zmény OPD nebo cen silové elektfiny ma Odbératel pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu nejpozdéji deset dndl
prede dnem ucinnosti zmén. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém nam bylo
doruceno. Toto pravo se nevztahuje na zménu ceny distribuce nebo dani a poplatkl uvedenych v ceniku.

4.7. Pokud Odbératel poZzaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny, je Odbératel povinen doloZit Dodavateli, Ze je

drzitelem povoleni nabyti elektfiny osvobozené od dané. V ptipadé nedoloZeni tohoto povoleni bude Odbérateli uctovana cena
elektriny v€etné vsech dani. Zanik ¢i zruseni povoleni je Odbératel povinen pisemné nahlasit Dodavateli.

Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dodavky elektfiny a sluzbu distribu¢ni soustavy dle Smlouvy, jakoZ i dalsi pfipadné poplatky dle Smlouvy, hradi Odbératel, ktery neni
platcem DPH, na zakladé platebniho predpisu (déle jen , Faktura“) a Odbératel, ktery je platcem DPH, na zakladé dariového dokladu
vystaveného podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen ,Faktura“). Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuctovani Celkové ceny a vystavena Faktura. Délku fakturaéniho obdobi urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na odecty spotieby elektfiny, provadéné Distributorem. Faktura bude vystavena vidy po pfislusném fakturaénim obdobi. Datum
uskutec¢néni zdanitelného plnéni je datum provedeni odectu.

Faktury vystavené ze strany Dodavatele, tykajici se Ghrad dodavky elekttiny a sluzby distribu¢ni soustavy podle Smlouvy, jsou splatné
do ¢trnacti dnl od data vystaveni faktury. Pripadne-li posledni den splatnosti Faktury na den pracovniho klidu, posouva se splatnost
Faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi Celkovou cenu formou zaloh a to zplsobem uvedenym ve
Smlouvé. Vyse zaloh pro prvni faktura¢ni obdobi je uvedena ve Smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturaéni obdobi, které
je Odbératel povinen platit je uvedena na pfislusném predpisu zaloh nebo na fakture.

Zméni-li se v pribéhu ziGc¢tovaciho obdobi mnozZstvi odebirané elektriny ¢i distribuéni sazba, je Dodavatel opravnén zménit vysi,
pocet a splatnost zaloh. Tuto zménu vidy pfedem oznami Odbérateli. Odbératel mdze v dobé trvani Smlouvy ménit zplsob platby.
Tuto zménu je povinen ozndmit pisemné Dodavateli.

Veskeré penézité zavazky Odbératele jsou hrazeny pouze bezhotovostnimi platbami (prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb), jsou povaZovany za splnéné okamzikem pripsani dluzné ¢astky na bankovni U¢et Dodavatele a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v prislusném platebnim dokladu (napf. Faktura, pfedpis zaloh, upominka) a na jehoz zakladé je tato ¢astka uctovana.
Veskeré penézité zdvazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé (prostfednictvim poskytovatelem platebnich sluzeb), jsou
povazovany za splnéné okamzikem pfipsani dluzné ¢astky na bankovni ucet Odbératele, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné
na jiny ucet, jehoz Cislo bylo ozndmeno Dodavateli Odbératelem v souladu s touto Smlouvou. V ostatnich pfipadech se penézité
zavazky Dodavatele povazuji za spInéné okamzikem doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku Odbérateli.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Pokud Odbératel poukazZe platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nebo ji poukaze s jinym bankovnim spojenim, neZ je uvedeno
na Faktufe, vrati mu Dodavatel platbu jako neumistitelnou a bude mu Gc¢tovat Urok z prodleni za opozdéné placeni od Ihity
splatnosti az do obdrzeni spravné umisténé platby.

V pfipadé, Ze na zakladé vyuctovani Celkové ceny bude zjistén doplatek, Odbératel jej uhradi na zakladé faktury a ve Ih(té uvedené
na fakture. V ptipadé, Ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén preplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem a to zplsobem a ve |h(té uvedené ve fakture.

Pti prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky vznika povinnost zaplatit Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
Pokud nelze vysi Uroku z prodleni stanovit dle platného pravniho predpisu, je jeho vyse stanovena na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Odbératel ma v pripadé chyby ve vyuctovani plateb dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve fakture, pravo prislusSnou chybu
pisemné reklamovat na kontaktni adrese Dodavatele, a to ve |h(té nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne splatnosti pfedmétné
platby. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ma-li Odbératel sjednano zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si Dodavatel v odivodnénych ptipadech pravo zasilat
faktury Odbérateli v listinné podobé.

Dodavatel je opravnén po Odbérateli vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného zdvazku ze Smlouvy, a to vcetné nakladi
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

V pripadé, Ze Odbératel neplni platebni povinnosti dle Smlouvy a téchto OPD, ma Dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku
za kazdé jednotlivé neplnéni platebni povinnosti. V pfipadé, Ze Dodavatel vyuZije svého prava a prokazatelné zasle Odbérateli
upominku, je Dodavatel opravnén vyucétovat Odbérateli smluvni pokutu, a to ve vysi stanovené Cenikem rozsirenych sluzeb dodavky,
platnym v dobé odesilani upominky a zvefejnéném na internetovych strankach Dodavatele, a Odbératel se zavazuje hradit
Dodavateli tuto smluvni pokutu.

V pripadé, Zze Odbératel nesplnil v fadném terminu platebni povinnosti dle Smlouvy a téchto OPD, je Dodavatel opravnén
prefakturovat Odbérateli veskeré naklady spojené s Zadosti o odpojeni nebo znovupfipojeni z ddvodu neplaceni.

Dorucovani

6.1.

6.2.

6.3.

Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjedndno jinak. Pro pisemny styk lze vyuZzit
zpusob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti v sidle Dodavatele, datovou nebo emailovou zpravu. Kontaktni adresy, telefonni
Cisla a emailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy
podepsané a doruc¢ené dopisem na adresu druhé smluvni strany, ktera je odesilateli zndma podle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
adresa uvedena, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté dle Smlouvy Odbératele nebo Dodavatele. Pfi
zachovani stejnych zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti nebo elektronickou zpravou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost pfevezme nebo jakmile byla drzitelem
postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelnd a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruéeni zmaftil. Uginky
doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

Zména smluvnich udaju, ukoncéeni smlouvy

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i doplriovédna pouze pisemnou dohodou, neni-li déle stanoveno jinak.

Zménu vyse zaloh, cyklu zaloh a zpUsobu zasilani faktur Ize provést dohodou smluvnich stran také prostym emailem.

Smluvni Udaje mohou byt upraveny na zakladé jednostranného ozndmeni provedeného v pisemné formé nebo prostym emailem, a
to v pripadech, kdy dochazi ke zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh, bankovniho spojeni, telefonniho ¢isla nebo emailu, adresy
pro dorugovani, osoby opravnéné k zatupovani Odbératele, DIC, ndzvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani Odbératele,
pfijmeni Odbératele, adresy odbérného mista Odbératele.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurditou, muze ji pisemné vypovédét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni IhGtou 3 mésica.
Vypovédni lhdta zac¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.

Jestlize si Odbératel preje ukoncit Smlouvu z ddvodu zmény zakaznika v predavacim misté (napf. skonceni ndjmu, zména majitele
nemovitosti), je mozné ji ukonéit pisemnou dohodou. Dlvod ukonceni Smlouvy musi byt fadné dolozen. Dohodu Dodavatel
neuzavre, pokud je Odbératel v prodleni s Uhradou jakékoli platby, podstatnym zplsobem porusil Smlouvu nebo v pfedavacim misté
dochazi k neopravnénému odbéru.

Odbératel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy mu Dodavatel prestane bezdivodné doddvat elektfinu, je v prodleni
s nezaplacenim splatného zdvazku, ktery neuhradi ani po pisemném upozornéni Odbératele, nebo Odbérateli nezajisti distribu¢ni
sluzby.
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7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

Dodavatel ma pravo od smlouvy odstoupit dopusti-li se Odbératel neopravnéného odbéru, dojde-li ze strany Odbératele k
opakovanému neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény ani po pisemném upozornéni, v pfipadé poruseni
povinnosti Odbératele nebyt v sobé od zahajeni dodavky elektfiny a po celou dobu platnosti Smlouvy smluvni stranou uc¢inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektfina do predavaciho
mista uvedeného ve Smlouvé, nebo pokud vznikne Dodavateli v disledku poruseni Smlouvy Odbératelem skoda.

Odstoupit od Smlouvy lze i z dGvodu vydani rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku.
Pisemné odstoupeni je Gcinné dnem doruceni, pokud v ném neni uvedeno jinak. Odstoupeni musi byt v téchto pripadech vidy
zdUvodnéno.

Ke dni zédniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk(
obsaZenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

8. Micenlivost

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné informace a obchodni tajemstvi.
Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti stranég, a to
ani v diléim rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci (napt. Ceniky, OPD) a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon
prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zptsobem budou smluvni strany chranit divérné informace a skutec¢nosti tvorici
obchodni tajemstvi tieti osoby, které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho
vyuZziti.

Dodavatel muZe prevést vykon nékterych prav a plnéni povinnosti na treti stranu.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutec¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni davérnych
informaci.

Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisa.

9. Reseni spori

9.1.

9.2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou.
Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfesena a k dosaZeni tohoto cile si poskytnou potfebnou soucinnost.
Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulacnimu uradu v pripadech, kdy je dana pfislusnost
tohoto Uradu dle Energetického zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s konecnou platnosti feseny pred vécné a mistné
prislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoZz ucastnikem bude Odbératel, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani
v zahranidi, je mistné pfislu$ny soud dle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je vidy pravo Ceské republiky.

10.Portal Energybroker

10.1.

10.2.

10.3.

Uzavienim Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Odbérateli bezplatny pfistup do webového portalu Energybroker. V tomto
webovém portalu bude Odbérateli zaloZzen osobni Ucet. Po pfihlaseni zde bude mit Odbératel pfistup k datim o mési¢ni spotiebé
energie ve svém odbérném misté, moznost zadani samoodectu a nahledu vystavenych faktur, predpist zalohovych plateb a dalsi.
Odbératel udéluje podpisem Smlouvy svlij souhlas Dodavateli k poskytnuti nezbytnych osobnich Gdajl a Udaji o odbérném misté
provozovateli portalu Energybroker. S Udaji poskytnutymi pro provoz portdlu Energybroker bude naklddano dle informaci o
zpracovani osobnich Udaju dostupnych na webové adrese https://www.energybroker.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-
udaju.asp.

Ptistup do portalu Energybroker bude umoznén pouze Odbératellim s platnou uzavienou Smlouvou. V pfipadé, Ze dojde z jakéhokoli
dlvodu k ukonceni Smlouvy, bude Odbérateli pfistup do portalu odebran.

11.Zpracovani osobnich udaju

11.1.

11.2.

11.3.

Dodavatel provadi zpracovani osobnich udajl v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Odbératel ma pravo se rozhodnout, zda-li osobni Udaje Dodavateli poskytne, poskytnuti osobnich Gdaji je vSak nezbytnou
podminkou pro uzavieni Smlouvy. Odbératel je srozumén stim, Ze Dodavatel shromazduje jeho osobni Udaje vrozsahu
identifikac¢nich a adresnich udajl, zpracovava jeho osobni Udaje v listinné i elektronické podobé a uchovava jeho osobni udaje po
dobu Gcéinnosti Smlouvy, resp. Po dobu trvani Ih(t pro vypofadani narokd plynoucich ze Smlouvy.

Dodavatel timto informuje Odbératele, Ze monitoruje a zaznamendava pisemnou a elektronickou komunikaci se zakazniky, ale Cini
tak vyhradné za Gcelem ochrany prav a pravem chranénych zajm0 Dodavatele a Odbératele a k zajisténi bezpecnosti a kvality
poskytovanych sluzeb.
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11.4. Odbératel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich tdajd. Pokud se Odbératel domniva, Ze zpracovani jeho osobnich
udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého Zivota, je opravnén pozadat Dodavatele o vysvétleni, pfipadné odstranéni takto
vzniklého stavu.

11.5. Dodavatel predava osobni Udaje Odbératele tretim osobam ke zpracovani vyhradné tak, jak mu to umoznuje zdkon, zejména na
zakladé Smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pripadé rozpori mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve
Smlouvé maji predost ujednani Smlouvy.

12.2. Odbératel nese odpovédnost za ztratu Ci zpfistupnéni identifikdtord Smlouvy treti osobé.

12.3. Pokud neni v téchto OPD stanoveno jinak, ¢ini IhGta pro odeslani odpovédi na vzajemnou korespondenci mezi Dodavatelem a
Odbératelem 15 dn(.

12.4. V ptipadé, Ze je odbérnych mist Odbératele dle Smlouvy vice, plati jednotlivd ustanoveni Smlouvy, OPD i vSech pfiloh Smlouvy zvIast
pro kazdé odbérné misto.

12.5. Dodavatel je opravnén OPD ménit.

Schvdlil dne 09.11.2020
Bc. Natalie Ratajova - jednatelka
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